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Rekisterin nimi

Insmat Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakkuussuhteiden hoitamiseen, palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan
edistamiseen, markkinointitarkoituksiin, uusasiakashankintaan, myyntiin ja muuhun tarpeelliseen
asiakassuhteiden yllapitamiseksi. Henkilotietoja kasitellddn soveltuvan asetuksen mukaisesti. Henkil6tietoja
kasitelladn manuaalisesti seka automaattisesti (profilointi) mainittujen edellytyksien tayttamiseksi.
Keradmamme tiedot ja sidnnénmukaiset tietoldhteet

Keradamme henkilotietoja suostumuksen mukaisesti kayttajalta itseltadn esimerkiksi internet sivuston
rekisterditymisessa, palveluiden kdyton ja asiakaspalvelutapahtumien yhteydessa sekd muutoin suoraan
kayttajalta.

Henkilotiedot joita kerdamme, kasittavat henkildtietojen kasittelytarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.
Voimme kerata esimerkiksi seuraavia tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten nimi, sukupuoli, syntymaaika, vakituinen osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, ostohistoria, maksutapa.

- Asiakkaan yksil6ivat tunnisteet, kuten asiakasnumero, yritystunnus, yrityksen nimi, verkkopalvelun
kayttajatunnus ja salasana tai ip-osoite.

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten asiakkuuden alkaminen ja paattyminen, suoramarkkinoinnin
suostumukset ja kiellot, asiakkaan itse ilmoittamat personoivat tiedot, asiakkaan ryhmittelytiedot,
tiedot ulkoisista tietoldhteista, kampanjoiden tiedot, asiakkaan palveluiden kadytto- ja kontaktihistoria,
asiakaspalaute, kayttajatilin tiedot tai vaarinkdytosten ehkaisyyn liittyvat tiedot

- Palvelu- ja maksutapahtumatiedot, kuten palvelutapahtuma- ja myyntitiedot, palvelukohtaiset
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asiakastiedot, personointitiedot, sovellusten ja palveluiden lokitiedot seka tietojen kasittelyyn liittyvat
tiedot tai maksutapahtumat.

Henkil6tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetdaan niin kauan kuin on tarpeen asiakkuussuhteiden edellytyksien hoitamiseen. Tiedot
poistetaan kohtuullisessa ajassa asiakassuhteen paatyttya, ellei sdilytykselle ole lakiin perustuvaa syyta
pitaa.

Tietojen sadannonmukaiset luovutukset

Rekisteritietoja voidaan luovuttaa organisaation sisalld, seka sidosryhmien kesken kulloinkin
voimassaolevan lainsaddannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa. Lisdksi rekisteritietoja voidaan siirtaa
maaritellylle henkilotietojen kasittelijalle. Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitajan valikoimille
yhteistyokumppaneille, jotka kasittelevat tietoja rekisterinpitdjan lukuun, osapuolten vilisen
tietosuojaperiaatteen ja tietosuojasopimuksen perusteella.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Kdaytdmme tdssa tietosuojakaytannossa eriteltyjen tarkoitusten mukaisessa tietojenkasittelyssa
kumppaneita ja voimme tdssa yhteydessa siirtaa kasittelemiamme henkilotietoja EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle kulloinkin voimassa olevaa lainsaddantda noudattaen. Niiden maiden osalta, joissa ei ole
taattu tietosuojan riittdvaa tasoa, siirrot perustuvat asianmukaisiin suojatoimiin, kuten Euroopan komission
tai valvontaviranomaisen hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin.

Rekisterin suojaus

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja tietoturvan toimialalla
yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Palvelimet ja rekisterin data sijaitsevat tiloissa, joihin on
asiattomilta paasy estetty.

Ainoastaan yksiloidyilld rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla
on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitdjan myontamalla kayttdoikeudella.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus muun muassa:

¢ pyytaa Rekisterinpitdjalta padsy hanta itseaan koskeviin henkildtietoihin seka oikeus pyytaa kyseisten

tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oikeutta
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen;



¢ tarkastaa ja tarvittaessa saada korjattua, poistaa tai muuttaa mita tietoja hanesta on rekisterissa. Pyynto
tulee suorittaa kirjallisena rekisterinpitajalle allekirjoitettuna. Rekisterin henkil6lld on oikeus muutoksiin
niissa tiedoissa, jotka hanesta on kirjattu virheellisesti rekisteriin

¢ niiltad osin kuin henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen oikeus peruuttaa
suostumus milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen

¢ tehda valitus henkilotiedon kasittelysta valvontaviranomaiselle

Evasteet

Evaste on pieni tiedosto, jonka verkkosivusto varastoi vierailijan tietokoneelle ja jonka vierailijan selain
tarjoaa verkkosivulle joka kerta vierailijan vieraillessa sivustolla. Kdytamme verkkosivuillamme sellaisia
evasteitd, jotka tekevat mita niiden on tarkoituskin tehda — nimittain parantaa kayttajakokemusta tai
seurata verkkosivujen liikennetta. Voit poistaa evasteet kaytosta tai asettaa selaimen asetuksista evasteille
halytyksen.

Verkkosivujen analyysit ja mainosevasteet

Saadaksemme lisatietoa verkkosivustomme liikenteesta kaytamme kolmannen osapuolen tarjoamaa
analysointityokalua ja mainontaa.

Verkkosivut voivat kdyttaa Google Inc:n ("Googlen”) tarjoamaa Google Analytics —verkkoanalyysipalvelua
tai muun palveluntarjoajan tuotetta joka kerda tietoa mm. evasteilld. Analytiikkapalvelu kayttaa evasteita
analysoidakseen, miten kayttajat kdyttavat sivustoa. Evasteen luoma informaatio siitd, miten kaytat
verkkosivustoa (mukaan lukien IP- osoitteesi) lahetetaan ja varastoidaan analytiikkapalvelun toimesta
Yhdysvalloissa/Euroopassa sijaitseville palvelimille. Pyrimme kadyttdaméaan IP-anonymisointia. Nain ollen
analytiikkapalvelu lyhentdd/anonymisoi Euroopan unionin jasenvaltioiden ja Euroopan talousalueen
jasenten kansalaisten IP-osoitteen viimeisen oktetin. Ainoastaan poikkeuksellisissa tapauksissa koko IP-
osoite lahetetdan ja lyhennetdan Yhdysvalloissa palvelimien toimesta. Analysointipalvelu kdyttaa naita
tietoja verkkosivuntarjoajan puolesta sivun kayton arvioimiseen, verkkosivujen liikennetta koskevien
raporttien laatimiseen verkkosivujentoimittajille ja muiden verkkosivujen liikenteeseen ja verkkosivujen
kayttoon liittyvien palvelujen tarjoamiseksi verkkosivujentarjoajalle.

Voit estaa analytiikkapalvelun tietojen kerddmisen ja tietojen kayton (evasteet ja IP-osoitteet) lataamaan ja
asentamalla selaimen liitdnnaisohjelman, tai kdyttamalld muuta mainosten- ja seurannanestotyodkaluja.

Muutokset Tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden muuttaa tata Tietosuojaselostetta. Suosittelemme, etta tutustut Tietosuojaselosteen
sisaltoon saannollisesti.



